Довідка

про результати анкетного опитування респондентів державного  
статистичного  спостереження за формою № 1-громадська організація (річна)

«Звіт про діяльність громадської організації»

Мета анкетного опитування – вивчення думки респондентів з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою №1-громадська організація (річна) та виявлення нереалізованих можливостей зміцнення партнерських стосунків з респондентами.  

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області з 29 лютого по 14 березня 2016 року. Анкети було надіслано  респондентам на їх електронні адреси або вручено безпосередньо при відвідуванні ГУС у Вінницькій області, а також розміщено на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області.

В анкетному опитуванні приймали участь респонденти, які були включені до проведення  державного статистичного спостереження за формою № 1-громадська організація (річна) «Звіт про діяльність громадської організації». За кількістю членів на обліку 46% опитаних представляли громадські організації з кількістю членів до 10 осіб, 40% – від 11 до 50 осіб, 7% – від   51 до 100 осіб та 7% – більше 250 осіб. 
У ході проведення анкетного опитування по формі  № 1-громадська організація (річна)  було одержано 15 заповнених анкет. Результати анкетного опитування засвідчили наступне:
I. Загальні питання
1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні по формі? 

– з листів Головного управління статистики у Вінницькій області (далі ГУС) – 7%;

–   з веб-сайтів Держстату України та ГУС – 53%;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
–   при поданні звітів до ГУС – 53%;
–   з повідомлення по телефону – 27%;
2. Як зручніше Вам надавати звітність до органу державної статистики?
–   подання звітності в центр „Єдине вікно” ГУС – 47%;

–   подання форм звітності до галузевих підрозділів ГУС – 13%;

–  системою електронної звітності – 33%;

–   поштою – 7%.
3. Чи використовуєте Ви можливість подання форми державних статистичних спостережень системою електронної звітності?

–    так  – 40%;
–    ні    – 60%.
4. Якщо «ні» вкажіть, будь ласка, причину неможливості подання статистичної звітності в електронному вигляді.

–    відсутність або неякісний Інтернет-зв’язок – 22%;

–   немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення – 45%;
–   зручність подавання статистичної звітності у паперовому вигляді –22%;
–  інше (респонденти зазначили, що недостатньо навичок для роботи з  системою електронної звітності) – 11%.
5. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?

– так – 73%;

– ні (респонденти вказали на відсутність особистої поштової скриньки та неякісний Інтернет-зв’язок) – 27%.
II. Основна частина
1.Чи виникають у Вас проблеми при складанні даної форми державних статистичних спостережень 
– так  – 0%;      

–  ні – 100%.

2. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів (інструкцій, роз’яснень, вказівок) по складанню даної форми державних статистичних спостережень? 

–  так – 93%;  

– частково – 7% (респоднет не вказав, що саме викликає труднощі);                                                               

–   ні –  0%.

3. Вкажіть, будь ласка, скільки часу Вам потрібно для заповнення даної форми?

–     менше 1 години – 73%;

· від 1 до 5 годин – 27%;
· понад 5 годин – 0%.
4. Чи задовольняє Вас термін надання звітів за даною формою?
–   так  – 100%;                                                               

–   ні – 0%.  

5. Який спосіб роз’яснень щодо проведення статистичного спостереження, заповнення статистичного формуляру найбільше Вас задовольняє:

–   індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому відвідуванні ГУС – 87%;

–   інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства – 13%;

–   використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС – 20%;

6. З яких показників  форми Ви хотіли б  отримати  додаткові роз’яснення щодо їх заповнення 
    Відповідь відсутня.
ІІІ. Зворотній зв'язок з респондентами

1. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами проведення державного статистичного спостереження, в яких брало участь Ваше підприємство?
–   так – 87%;                                                              

–  ні   – 13%.
2. Чи відвідуєте Ви веб-сайт ГУС з питань методології, строків подання звітності та інших питань діяльності органів державної статистики?

–   так – 80%;                                                                 

–   ні – 20%.
3. Чи задовольняє Вас інформація для респондентів, розміщена на веб-сайті ГУС? 
–     так   – 92%;                                                               

· частково – 8% (респонденти вказали на те, що складно шукати  бланки звітності);                           

· ні – 0%; 
4. Як Ви оцінюєте роботу ГУС з респондентами державних статистичних спостережень?

–   відмінно – 40%;                                                         

–   добре  – 60%;
–   задовільно – 0%;                                                      

–   незадовільно – 0%;
–   складно відповісти  – 0%.
5.  Чи є у Вас зауваження до роботи ГУС?

 –    ні  – 100%;  

–    так – 0%..     
6. Чи є у Вас пропозиції щодо покращення роботи ГУС у співпраці з респондентами?
–    ні – 100%;   

· так – 0%.
ІV. Інформація про респондента
1. Вкажіть, будь ласка,  кількість членів на обліку Вашої громадської організації:
–  від 0 до 10 осіб – 46%;                                    –  від 51 до 250 осіб – 7%;
– від 11 до 50 осіб – 40%;                                   – більше 250 осіб – 7%.
3. Яку посаду Ви займаєте?

–   керівник (власник)  – 53%;    
–   головний бухгалтер – 7%;                                                                                 
–   бухгалтер – 33%;                                                                                 
–   інша посада  – 7%.
Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів, 
   виявлені в ході анкетного опитування

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1.
	Надати більш детальну інформацію про функціонування системи електронної звітності.
	Звітування в електронному вигляді здійснюється відповідно до Порядку подання електронної звітності до органів державної статистики. Більш детальну інформацію по даному питанню Ви можете знайти на офіційних веб-сайтах Дежстату та ГУС у Вінницькій області.

	2.
	Спростити пошук бланків статистичної звітності  на веб-сайті ГУС у Вінницькій області.
	Пошук бланків звітності на веб-сайті ГУС у Вінницькій області для респондентів максимально спрощено. На головній стрінці веб-сайту окремо розміщено «Альбом форм державних статистичних спостережень», де можна знайти будь-який бланк за галуззю статистики – див. http://www.ukrstat.gov.ua/albom_2016/1_9.htm).

	3.
	Проінформувати про результати проведення державного статистичного спостереження.
	Узагальнену інформацію про результати проведення даного державного статистичного спостереження буде розміщено на офіційному веб-сайті Дежстату (у статистичному бюлетені
«Діяльність громадських об'єднань в Україні», який вийде у червні 2016р. – див. http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publikat_u/publpolit_u.htm)
 та ГУС у Вінницькій області (прес-випуск «Діяльність громадських організацій в області у 2015 році», який буде опубліковано 10.06.2016р. – див. http://www.vn.ukrstat.gov.ua у розділі «Публікації. Прес-випуски»). 


                     Основні висновки за результатами анкетного опитування
В ході анкетування  усі  опитані респонденти  вказали, що  у них немає проблемних питань при складанні звіту. Водночас, 93% респондентів відмітили, що їх задовольняє повнота та доступність  інструктивних матеріалів по складанню форми, решта 7% респондентів вказали на часткове задоволення інструктивними матеріалами по заповненню даної форми, при цьому не конкретизували, що саме складає труднощі. Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення форми, то 73% респондентів витрачають на заповнення форми менше 1 години, решта 27% – від 1 до 5 год; в середньому на заповнення форми їм необхідно 40 хв. 
Щодо надання зауважень з методологічних питань (надання коментарів в Роз'ясненнях щодо заповнення форми), просимо конкретизувати їх для направлення на адресу Держстату.   
Щиро дякуємо всім, хто  взяв  участь в анкетному опитуванні!

Начальник  відділу аналізу даних 
соціальної статистики                                                                                                       Л.О. Маньковська 

8 квітня 2016р.                                                                                                                      
